VALENTUM KOMMUNIKATION

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Valentum Kommunikation GmbH

Praambel

Als Grundlage fiir eine enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit ihren Geschaftspartnern regelt die
Valentum Kommunikation GmbH nachfolgend die gemeinsame Zusammenarbeit. Abweichende
individuelle Vereinbarungen mit Geschéftspartnern sind vorrangig.

A. Gegenstand und Geltungsbereich

1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB" genannt) gelten fir alle
Geschéaftsbeziehungen der Valentum Kommunikation GmbH (nachfolgend ,Valentum® genannt) mit
ihren Auftraggebern und Geschéaftspartnern (nachfolgend ,Geschéaftspartner” genannt).

2. Diese AGB sind wesentlicher Bestandteil jedes Auftragsverhéltnisses und jeder sonstigen
vertraglichen Vereinbarung mit Valentum. Sofern keine anderslautende Regelung getroffen wurde,
gelten die AGB auch fir alle zukinftigen Geschaftsbeziehungen mit dem Geschéftspartner, ohne
dass eine abermalige ausdriickliche Einbeziehung erforderlich ist.

3. Abweichende AGB des Geschéftspartners finden vorbehaltlich anderslautender individueller
Regelungen keine Anwendung. Dieser Ausschluss gilt auch dann, wenn Valentum den Auftrag des
Geschéftspartners in Kenntnis von dessen entgegenstehenden Geschaftsbedingungen vorbehaltlos
ausfihrt.
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. Kostenvoranschlag und Auftragserteilung / Vertragsschluss

1. Der Geschéaftspartner beauftragt Valentum auf der Grundlage eines Auftrags, eines Angebots oder
eines Kostenvoranschlags (nachfolgend ,Kostenvoranschlag“) mit der Erbringung von dort
bezeichneten Kommunikationsleistungen. Auch die Aufforderung zur Teilnahme an einem Pitch oder
zur Prasentation eines Entwurfs stellt einen Auftrag im Sinne der vorliegenden AGB dar. Von
Valentum Ubermittelte Besprechungsprotokolle sind verbindlich, wenn der Geschéftspartner nicht
innerhalb von 7 Werktagen nach Erhalt widerspricht.

2. Valentum erstellt im Rahmen eines Auftrags einen schriftlichen Kostenvoranschlag, in dem der
einvernehmlich mit dem Geschaftspartner festgelegte Inhalt und Umfang der jeweiligen Leistung auf
Basis dieser AGB konkretisiert wird. An den Kostenvoranschlag halt sich Valentum vorbehaltlich
abweichender Regelungen fir die Dauer von 30 Tagen ab Datum des Kostenvoranschlags
gebunden.

3. Sollte ein Auftrag — auch zu einer Prasentation — erteilt werden, ohne dass zuvor ein

Kostenvoranschlag durch Valentum erfolgt ist, werden alle Leistungen auf Grundlage der jeweils

aktuellen Preisliste und auf Basis dieser AGB erbracht. Dies gilt entsprechend bei vom

Geschéftspartner nachtraglich veranlassten Anderungen oder Erganzungen des Auftragsumfanges.

C. Leistungen von Valentum

1. Der Umfang der von Valentum zu erbringenden Leistung und der Gegenleistung ergibt sich aus dem
jeweiligen Kostenvoranschlag. Sofern keine individuelle Regelung getroffen ist, werden die
Leistungen nach der jeweils aktuellen Preisliste und auf der Basis dieser AGB erbracht.

2. Bei der Leistungserbringung kann sich Valentum der Leistung Dritter bedienen, ohne dass es der
Zustimmung des Geschaftspartners bedarf. Sofern keine abweichenden Regelungen getroffen
wurden, sind freie Mitarbeiter von Valentum als Mitarbeiter von Valentum und nicht als Dritte zu
betrachten.

3. Valentum ist bevollmé&chtigt, in Abstimmung mit dem Geschéftspartner Auftrdge im Namen und auf
Rechnung des Geschéaftspartners zu erteilen.
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4. Werkleistungen von Valentum sind vom Geschéaftspartner abzunehmen, sobald sie vollstdndig und im
Wesentlichen vertragsgemalf erbracht sind. Die Abnahme gilt als erklart, wenn der Geschéftspartner
ihr nicht innerhalb von zwei Wochen nach Bereitstellung des Werks widersprochen hat oder das
Werk bereits bestimmungsgemafl genutzt wird. Valentum ist verpflichtet, den Geschéaftspartner
hierauf gesondert hinzuweisen. Sonstige Leistungen wie Dienstleistungen oder Leistungen im
Rahmen einer Geschaftsbesorgung bediirfen nicht der Abnahme durch den Geschéftspartner.

5. Valentum setzt sich bestmdglich dafiir ein, etwaig formulierte Kampagnenziele im Rahmen der
Umsetzung eines Projekts zu erreichen. Diese gelten jedoch nicht im Rechtssinne als zugesichert.

6. Zur Prufung der rechtlichen Zuléassigkeit einer fir den Geschaftspartner erbrachten Leistung ist
Valentum nicht verpflichtet.

7. Vorlagen, Dateien und sonstige Arbeitsmittel verbleiben im Eigentum von Valentum. Hiervon
ausgenommen sind zuvor zur Verfiigung gestellte Arbeitsmittel des Geschéftspartners, die auf
schriftliche Aufforderung herausgegeben werden. Es besteht vorbehaltlich zwingender gesetzlicher
Regelungen keine Pflicht zur Aufbewahrung seitens Valentum.

D. Aufgaben und Pflichten des Geschéaftspartners

1. Der Geschéaftspartner ist verpflichtet, Valentum alle zur Durchfihrung der tGbernommenen Projekte
und Aufgaben erforderlichen Informationen zur Verfiigung zu stellen. Fur aus der Nichterflllung von
Mitwirkungspflichten seitens des Geschéftspartners resultierende Mangel und Verzégerungen tragt
Valentum keine Verantwortung.

2. Der Geschéftspartner hat die ihm vorgeschlagenen Projekte und MaRnahmen ebenso wie die zur
Vero6ffentlichung vorgesehenen Unterlagen unverziglich zu prifen und Valentum auf etwaige Mangel
hinzuweisen. Dies gilt insbesondere, wenn der Geschéftspartner gegeniber Valentum nach Prifung
der ihm vorgelegten Leistungen eine Freigabe erteilt. Der Geschaftspartner ist damit einverstanden,
dass Leistungen wie von ihm freigegeben der weiteren Nutzung zugefuihrt werden, etwa fir die
Produktion von Werbemitteln oder sonstigen Marketingmaterialien.

E. Ubertragung von Rechten

1. Valentum rdumt dem Geschéftspartner vorbehaltlich einer abweichenden schriftichen Regelung an
allen von Valentum im Rahmen des jeweiligen Projekts erbrachten Leistungen im zur Erreichung des
Vertragszweckes erforderlichen Umfang ein einfaches, auf die Dauer der Vertragslaufzeit
beschranktes Nutzungsrecht ein. Ausgeschlossen von jeder weitergehenden Rechteubertragung sind
Rechte von Valentum an eigenen Verfahren und Methoden, welche das unternehmensspezifische
Know-how von Valentum darstellen oder an Leistungen, die nicht ausschlieBlich fir den
Geschaéftspartner erstellt wurden. Die Rechtelibertragung steht unter dem Vorbehalt der vollstandigen
Zahlung der vereinbarten Vergitung. Rechte an Konzepten, Vorschlagen, Prasentationen und
Angeboten bzw. Kostenvoranschlagen werden nicht Ubertragen, wenn und soweit keine
Beauftragung durch den Geschéftspartner erfolgt.

2. Im Entwurfsstadium Uberreichte Inhalte durfen vom Geschéftspartner nicht verwendet werden. Die
Weitergabe solcher von Valentum erstellten Inhalte an Dritte sowie deren Verdffentlichung,
Vervielfaltigung, Verbreitung, Bearbeitung oder sonstige auRerhalb des Entwurfszwecks liegende
Nutzung durch den Geschéaftspartner ist untersagt, auch wenn diese keinen oder nur
eingeschréankten urheberrechtlichen Schutz geniel3en. Dies gilt auch fur die den Inhalten zugrunde
liegenden Konzepte und Ideen.

3. Valentum ist berechtigt, im Rahmen der Eigenwerbung den Kunden als Kundenreferenz anzugeben
und die Inhalte im angemessenen Umfang hierfir zu verwenden. Hiervon ausgenommen ist jede
Angabe, der der Geschéftspartner aus wichtigem Grund schriftlich zu widersprechen berechtigt ist.

4. Valentum ist als Inhaberin aller an den erbrachten Leistungen bestehender Rechte wie unter
anderem geistiger und gewerblicher Schutzrechte sowie aller Leistungsschutzrechte berechtigt, diese
mit einer Agenturkennung zu kennzeichnen. Die Kennung kann aus einer Grafik oder auch aus Text
bestehen. Der Geschéaftspartner ist entsprechend den Regelungen des Urheberrechtsgesetzes
verpflichtet, diese Kennzeichnung zu verwenden.
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F. Zahlung

1. Die Vergutung von Valentum richtet sich nach Art und Umfang der jeweiligen Leistungen. Die
vereinbarte Vergutung ergibt sich regelméRig aus dem der Geschéftsbeziehung zugrunde liegenden
Kostenvoranschlag; in allen anderen Fallen aus der jeweils aktuellen Preisliste. Alle Vergitungen
verstehen sich jeweils in Euro und zuziglich der je geltenden Mehrwertsteuer.

2. Fir die technischen Betriebskosten von Valentum (PC, Telefon, Handy, Fax, Inlandsporto (ohne
Kurier und Mailingaktionen), Schwarz-WeiBkopien und - ausdrucke, Biroausstattung,
Blromaterialien etc.) wird dem Geschéaftspartner eine Pauschale in Héhe von 5% auf das Netto-
Agenturhonorar in Rechnung gestellt.

3. Werden die Voraussetzungen von in Anspruch genommene Mengenrabatten oder Malstaffeln nicht
erfillt oder werden zuséatzlich Zélle, Kinstlersozialabgaben oder sonstige, nachtraglich entstehende
Abgaben fallig, werden diese dem Geschéftspartner in Rechnung gestellt.

4. Rechnungen von Valentum sind 14 Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig. Bei
Uberschreitung des Zahlungszieles ist Valentum berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 8
Prozentpunkten pro Jahr tiber dem jeweils giltigen Basiszinssatz zu berechnen.

5. Die Aufrechnung gegeniber Forderungen von Valentum ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen zuldssig. Die Geltendmachung von Zurlickbehaltungsrechten, die
nicht auf demselben Vertragsverhéltnis beruhen, ist ausgeschlossen.

6. Bei langer andauernden Projekten behalt sich Valentum vor, Abschlagszahlungen zu vereinbaren
und Teilrechnungen fur bereits erbrachte Leistungen zu stellen. Insbesondere bei der mit den
Geschéftspartnern abgestimmten Beauftragung Dritter ist Valentum berechtigt, vom Geschéftspartner
Vorkasse in entsprechender Héhe zu verlangen.

. Geheimhaltung
Die Geschéaftspartner werden alle im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung erlangten
Informationen und Unterlagen vertraulich behandeln. Dies gilt auch nach Beendigung der
Geschéftsbeziehung.

2. Die Weitergabe solcher Informationen und Unterlagen an Dritte ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht far

freie Mitarbeiter und Unterbeauftragte, die im Rahmen der Vertragserfillung beauftragt werden.
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. Mangel und Gewahrleistung

1. Von Valentum gelieferte Sachen hat der Geschéftspartner unverziglich nach Erhalt und
insbesondere vor jedweder Weiterverarbeitung zu Uberprifen und Mangel unverziglich nach
Entdeckung zu riigen. Unterbleibt die unverziigliche Uberprifung und Méangelanzeige, bestehen
keine Anspriiche des Geschéaftspartners gegen Valentum.

2. Zeigt der Geschéftspartner einen Mangel an, darf Valentum den Mangel untersuchen und zunachst
vorrangig nach eigener Wahl zweimal nachbessern oder eine Ersatzlieferung bewirken
(Nacherflllung).

3. Maéngel eines Teils der Leistung fuhren im Regelfall nicht zur Mangelhaftigkeit der ganzen Leistung.

4. Wenn und soweit Gewahrleistungsanspriche bestehen, betragt die Gewahrleistungsfrist 12 Monate.
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. Haftung

1. Valentum haftet nur auf Schadensersatz bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der gesetzlichen
Vertreter oder leitender Angestellter sowie bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertrauen darf. Haftungsmaf3stab ist hierbei stets die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes nach
bestem Wissen und Gewissen und unter Beachtung der allgemein anerkannten Grundsétze der
Werbewirtschaft. Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beschrankt sich die
Haftung auf vertragstypische und vernunftigerweise vorhersehbare Schaden. Ein Uber den
Materialwert hinausgehender Schadensersatz ist ausgeschlossen.
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2. Die vorgenannte Haftungsbeschrankung gilt nicht bei einer Verletzung von Leben, Koérper oder
Gesundheit und beim Fehlen von zugesicherten Eigenschaften, wenn und soweit die Zusicherung
gerade bezweckt hat, den Geschéaftspartner gegen Schaden, die nicht an der gelieferten Ware selbst
entstanden sind, abzusichern.

3. Der Geschéftspartner steht dafiir ein, dass er zur Verwendung aller an Valentum Ubergebenen
Vorlagen berechtigt ist und stellt Valentum umfassend von méglichen Anspriichen Diritter frei.

4. Der Geschaftspartner haftet fir die Richtigkeit aller sachlichen Angaben und tragt das Risiko der
rechtlichen Zulassigkeit der durch Valentum erarbeiteten und ausgefiihrten MalRnahmen.

5. Valentum nimmt die Interessen des Geschéftspartners, die ihr Ubertragenen Aufgaben und
insbesondere die Einhaltung der Bestimmungen des Urheberrechts mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmannes nach bestem Wissen und Gewissen und unter Beachtung der allgemein
anerkannten Grundsatze der Werbewirtschaft wahr. Valentum verpflichtet auch alle von ihr
beauftragten freien Mitarbeiter zur Einhaltung dieser Sorgfaltspflicht.
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. Korrespondenz per E-Mail, mindliche Auskilnfte

1. Zur Beschleunigung der Auftragsbearbeitung wird Valentum mit den Geschaftspartnern auch auf
elektronischem Wege ohne gesondertes Verschlisselungsverfahren Informationen und Dokumente
austauschen. Im Rahmen des gesetzlich zuldssigen Males und aufer flr Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit ibernimmt Valentum keine Haftung fir eventuelle Schaden, die dem Geschéftspartner
oder Dritten aus einer solchen Versendung entstehen.

2. Mundlich erteilte Auskinfte sind nur dann mafigeblich, wenn sie von Valentum schriftlich bestétigt

werden.
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. Erfullungsort und Gerichtsstand

1. Erfillungsort und Gerichtsstand ist Regensburg, sofern der Geschéaftspartner kein Verbraucher ist. Ist
der Kunde Verbraucher, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Haager Konventionen vom 01.07.1964

betreffend einheitliche Gesetze uiber den internationalen Kauf und das Ubereinkommen der Vereinten

Nationen vom 11.04.1980 uber Vertrage Uber den internationalen Kauf beweglicher Sachen finden

keine Anwendung.

M. Schriftform/Salvatorische Klausel

1. Jegliche Anderungen, Ergéanzungen oder Abbedingungen dieser AGB einschlieBlich dieser
Schriftftormklausel bedurfen der Schriftftorm. Eine Erklarung per E-Mail gentgt dem
Schriftformerfordernis im Sinne dieser AGB. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

2. Sollten einzelne Bestimmungen der vorstehenden Bedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleiben die Ubrigen Bedingungen hiervon unberthrt. Gleiches gilt fir
Regelungslicken.

Regensburg, 1. Januar 2012



